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Wij zijn adviseurs op het gebied van verzekeringen en andere financiéle diensten. Graag
willen wij u laten zien hoe onze werkwijze is. Wij zien het als onze taak om samen met u
een inventarisatie te maken van de risico’s waar u mee te maken heeft. Vervolgens gaan
wij met u na welke risico’s verzekerd moeten worden. Hierbij geven wij adviezen welke
producten naar ons oordeel het beste aansluiten bij uw wensen en persoonlijke
omstandigheden. In deze dienstenwijzer geven wij aan op welke wijze we te werk gaan.

Wie zijn wij?
Korff de Gidts Assurantién & Hypotheken is gelieerd aan Korff de Gidts NVM Makelaardij (Anno.
1921) en is met name actief in de regio Den Haag.

Korff de Gidts Assurantién & Hypotheken
van Boetzelaerlaan 1
2581 AA Den Haag

Bereikbaarheid
U kunt ons op werkdagen tussen 09:00 en 17:30 uur op diverse manieren bereiken:
Telefoon: 070-3384450

Fax: 070-3584119
E-mail: assurantie@korffdegidts.nl
Internet: www.korffdegidts.nl

Als niemand op ons kantoor aanwezig is, kunt u uw boodschap inspreken op ons
antwoordapparaat. U wordt dan de volgende werkdag teruggebeld.

Lidmaatschappen en registraties

Ons kantoor is bij verschillende organisaties geregistreerd. De belangrijkste zijn:
Autoriteit Financiele Markten

Kamer van Koophandel

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening

Stichting Erkend hypotheekadviseurs

Nederlandse Vereniging van Makelaars

Autoriteit Financiéle Markten (AFM)

De AFM houdt krachtens de wet toezicht op de deskundigheid en integriteit van de dienstverlening
van onder meer financiéle adviseurs. Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder nummer
12010527.

Kamer van Koophandel
In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staat Korff de Gidts Assurantién &
Hypotheken BV geregistreerd onder nummer 27188721.

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD)

Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Maar mocht u toch een klacht
over onze dienstverlening hebben, en wij komen er samen niet uit, dan kunt u zich wenden tot het
KiFiD, een onafhankelijke stichting die uw klacht kan beoordelen. Ons aansluithummer bij het KiFiD
is 300006907.

Stichting Erkend hypotheekadviseurs

De erkenning van de SEH is een kwaliteitslabel voor hypotheekadviseurs. De hypotheekadviseurs
die dit label mogen voeren, hebben de SEH laten zien dat zij deskundig en ervaren zijn in het
geven van hypotheekadvies. Onze adviseurs zijn in het bezit van het diploma Erkend
Hypotheekadviseur en bekwamen zich in hun vak door middel van permanente educatie.

Nederlandse vereniging van makelaars (NVM)
Korff de Gidts Assurantién & Hypotheken is gelieerd aan Korff de Gidts NVM Makelaardij. Als lid van
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Dienstenwijzer

de NVM houdt Korff de Gidts Makelaardij zich aan de NVM erecode die gericht is op een
betrouwbare dienstverlening van hoge kwaliteit.

Onze dienstverlening

Ons kantoor is ingeschreven bij de AFM. Op basis hiervan mogen wij adviseren en bemiddelen in
financiéle producten en diensten van diverse aanbieders. Hierna leest u op welke gebieden wij u
van dienst kunnen en mogen zijn.

Schadeverzekeringen. Met dit soort verzekeringen kunt u schade vergoedt krijgen die u lijdt voor
het geval dat u bijvoorbeeld ziek wordt en daardoor niet meer kunt werken, uw bagage tijdens een
vakantie zoek raakt, u een aanrijding met uw auto krijgt, er brand uitbreekt in uw huis etc. U kunt
hierbij denken aan ziektekostenverzekeringen, arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, een
reisverzekering, een autoverzekering en brandverzekeringen.

Verzekeringen die een uitkering garanderen als u of één van uw gezinsleden blijvend invalide wordt
of komt te overlijden.

Levensverzekeringen. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om verzekeringen waarmee u spaart voor een
aanvullend pensioen, een studie voor uw kind, de aflossing van een schuld. Voorbeelden zijn:
koopsompolis, studieverzekering, een gemengde verzekering in combinatie met een hypotheek of
financiering.

Hypotheken en consumptief krediet. Onze doelstelling hierbij is ervoor te zorgen dat de financiering
voor de aankoop van uw woning goed aansluit bij uw persoonlijke situatie en uw financiéle
mogelijkheden.

Financiéle planning. Dit houdt in dat wij u inzage geven in uw financiéle situatie nu en in de
toekomst. In de mate waarin u dat wenselijk acht, kunnen wij u vervolgens adviseren over
financiéle producten om uw inkomsten veilig te stellen dan wel te doen toenemen.

Vanzelfsprekend houdt onze dienstverlening niet op na het aangaan van de verzekeringen. Voor
wensen, vragen of wijzigingen zijn wij u altijd graag van dienst. Ook behartigen wij uw belang bij
de afwikkeling van eventuele schades.

Hoe komen wij tot een advies?

Wij behoren tot de onafhankelijke financiéle adviseurs. Dat wil zeggen dat wij in vrijheid de
producten van een selectief aantal verzekeraars kunnen adviseren. Geen enkele financiéle instelling
zoals een bank of een verzekeringsmaatschappij, heeft een eigendomsbelang of zeggenschap in
onze onderneming.

De markt kent veel aanbieders van financiéle producten en diensten. Vaak hebben deze aanbieders
tientallen verschillende financiéle producten. Wij maken een selectie van de maatschappijen waar
we zaken mee doen. Deze selectie maken wij op basis van een groot aantal factoren. Natuurlijk
valt daar de hoogte van de premie onder. Maar ook de kwaliteit van de voorwaarden en de
ervaring hoe de instelling zich opstelt als een beroep wordt gedaan op een uitkering. Op uw
verzoek geven we u een overzicht van de maatschappijen waarmee wij zaken doen. Als wij u
adviseren over een bepaalde financiéle dienst, dan onderzoeken wij eerst of een product van één
van de door ons geselecteerde aanbieders voldoet aan uw wensen. Tevens bieden wij u de
mogelijkheid om via onze website zelf uw verzekeringen uit te rekenen en af te sluiten.

Hoe worden wij beloond?

Wij ontvangen van de verzekeringsmaatschappij(en) waar uw verzekering gesloten is een
kostenvergoeding die onderdeel vormt van de premie die bij u in rekening wordt gebracht. Indien
er extra diensten aan u worden geleverd waarvoor u rechtstreeks kosten in rekening worden
gebracht informeren wij u hierover vooraf. Sommige van onze diensten berekenen wij u op basis
van uurtarieven die wij vooraf met u hebben overlegd. Voordat wij aan een opdracht beginnen,
maken we een inschatting van zowel de inhoud van de dienstverlening, als de kosten die hiermee
gemoeid zijn.

Wat verwachten wij van u?
U mag aan onze adviezen en dienstverlening zeer hoge eisen stellen; maar wij verwachten ook een
paar dingen van u.
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Dienstenwijzer

In elk geval dat u de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw eigen belang. Mocht in geval van
schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige informatie heeft gegeven, dan kan het zijn dat
op grond van de verzekeringsvoorwaarden de verzekeraar gerechtigd is bij schade deze niet of niet
geheel te vergoeden.

Hebt u elders verzekeringen lopen, dan is het voor ons belangrijk dat wij dat weten. Deze
informatie is nodig om te bepalen of er in uw geval sprake is van onder- of juist oververzekering.

Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er zich wijzigingen voordoen met betrekking tot
verzekerde zaken, verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft. Dit is belangrijk om te
voorkomen dat belangrijke risico’s onverzekerd blijven. Onder wijziging van persoonlijke situatie
vallen onder meer de volgende onderwerpen: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding,
overlijden, wijziging van bestemming van uw woning, wijziging van beroep, relevante verandering
van inkomen, aanschaf van kostbare zaken, aan- en verbouw van uw woning, verhuizing en
beéindiging van of wijziging in elders lopende verzekeringen.

Wij onderhouden alle contacten met de verzekeraar. In het geval u zelf in contact wilt staan met de
verzekeraar, stellen wij deze daarvan op de hoogte. Graag worden wij door u op de hoogte gesteld
van eventuele rechtstreekse communicatie met de verzekeraar.

Wij vragen u de gegevens uit de ontvangen stukken te controleren op juistheid en onjuistheden zo
spoedig mogelijk aan ons door te geven.

Indien u ons telefonisch een opdracht geeft (bijvoorbeeld een wijziging in uw situatie), bevestig
deze dan ook per post, fax of e-mail.

Als u een klacht heeft

Als u een klacht heeft over een afhandeling of onze werkwijze in het algemeen of over gebrekkige
informatie over de wijze van onze dienstverlening, verzoeken wij u ons daar zo spoedig mogelijk
over te informeren.

Na ontvangst van uw klacht nemen wij snel contact met u op. Alle klachten worden door de directie
behandeld. Wilt u nadere informatie over onze interne klachtenprocedure dan kunt u deze bij ons
opvragen.

Mochten wij gezamenlijk niet tot een bevredigende oplossing kunnen komen, dan kunt u met uw
klacht bij de volgende instantie terecht:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid)
Postbus 93257

2509 AG Den Haag

Telefoon 0900-fklacht ofwel 0900-3552248
www.kifid.nl

Beéindiging relatie met Korff de Gidts Assurantién & Hypotheken

Tevens heeft u recht om op elk moment de relatie met ons kantoor te beéindigen. U kunt uw
verzekeringsmaatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar de adviseur
van uw keuze. Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatie met u te beéindigen. Dit laat
onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De zorgplicht van uw verzekering
ligt bij ons totdat een ander intermediair deze zorgplicht overneemt.

Wij helpen u graag

Wij behartigen de belangen van onze klanten op het brede terrein van financiéle diensten. Onze
dienstverlening omvat meer dan wij u in deze dienstenwijzer kunnen aangeven. Heeft u vragen,
aarzelt u dan niet ons om een verdere toelichting te vragen. Wij zijn u graag van dienst.
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